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QUY PINH
PAU NOI PONG HO PO NUOC

(Quy dinh s6: 25 -QD/QNW, ngay 16/8/2024)

Co s& xay dung, ap dung:

- Nghi dinh s6 1 17/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 va Nghi dinh 124/2011/ND-CP
ngay 29/12/2011 vé sira ddi, bd sung mot s diéu Nghi dinh 117/2007/ND-CP
ngdy 11/7/2007 ctia Chinh phu vé san xuét, cung cap va tiéu thu nu6c sach).

- Thong tu sd 44/2021/TT-BTC ngay 18/6/2021 ciia B Tai chinh qui dinh vé
khung gi4, nguyén tac, phuong phap xéc dinh gid nudc sinh hoat.

- Thong bao s 1572/TB-SCT ngay 12/8/2021 cua S Cong thuong Quang Ngii
vé& viéc chap nhén ding ky hop dong theo mau.
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TU": 01-9-2024




CONG TY CP CAP THOAT NUOC  CONG HOA XA HQI CHU NG HIA VIET NAM

VA XAY DUNG QUANG NGAI Péc Lap — Tw Do — Hanh Phiic
S6: 25 -QD/QNW Qudng Ngdi, ngay 16 thing 8 nim 2024
QUY DINH
PAU NOI PONG HO PO NUGC

GIAM POC (:(")Ngr TY CO PHZ\I)I CAP T_I_{OAT NUOC
VA XAY DUNG QUANG NGAI

- Céin ctr Nghi dinh sé 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ctia Chinh phi vé san
xuat cung cap va tiéu thy nudc sach; Nghi dinh 124/2011/ND-CP ngay 29/12/2011
vé stra dbi, bo sung mot sd c‘heu Nghl dinh 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cta
Chinh pht vé san xudt, cung cip va tiéu thu nude sach;

- Cin cit vao Théng tu sb: 101/2008/TT-BXD ngay 02 thang 01 ndm 2008 vé
viéc huéng dan thuc hién mot sé noi dung cua nghi dinh so 117/2007/ND-CP ngay
11 thang 7 nim 2007 ctia Chinh pht v€ san xuét, cung cip va tiéu thy nudc sach;

- Can cir Nghi quyet s6 19- 2017/NQ -CP ngay 06/02/2017 vé tiép tuc thyc hién
nhitng nhiém vy gidi phap chu yéu cai thién mdi trudng kinh doanh, néng cao nang
luc canh tranh; Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 13/3/2018 cua Thu tudng Chinh Phu vé
viéc tang cucmg thuc hién cac bién phap nham rit ngén thoi gian cap gidy phép x4y
du'ng va cac thu tyc lién quan; Véan ban s6 1667/UBND-CNXD ngay 30/3/2018 vé
viéc trién khai thuc hién Chi thi s 08/CT-TTg ngay 13/3/2018 cia Thu tuong
Chinh phu; Véan ban s& 873/SXD-QHKT ngay 04/4/2018 vé viéc phdi hop tham
muu dé xuét giai phap trién khai thyc hién hiéu qua Chi thi s6 08/CT-TTg ngay
13/3/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu.

- Can cr Théng tu s6 44/2021/TT BTC ngay 18/6/2021 ctia B§ Tai chinh qui
dinh vé& khung gi4, nguyén téc, phuong phap xéc dinh gia nude sinh hoat.

- Cén cur Thong bao s6 1572/TB-SCT ngdy 12/8/2021 cua S6& Cong thuong
Quang Ngéi ve viéc chép nhan ding ky hop dong theo mau.

- Can cit két qua cudc hop 14y v kién cac ndi dung lién quan dén Qui dinh déu
ndi ciia cac don vi truc thudc Cong ty C6 phan Cép thoat nuéc va Xay dung Quang
Ngdi vao ngay 23/7/2024.

- C#n ot vao diéu kién, ning luc va co so vét chit cia Céng ty Co phan Cép
thodt nude va Xay dung Quang Ngii. Viéc xay dyng Qui dinh ddu néi phai dam
bao hai hoa quyén lgi cho Khéch hang c6 nhu cau dung nudc theo cdc qui dinh hién
hanh, ddng thoi dam bao loi ich kinh doanh cho Pon vi cép nudc.
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QUY DPINH

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Péi twong ap dung

1.1. L4 c4 nhén, ho gia dinh, cdc don vi Hanh chinh-Sy nghiép, san xut vat chit,
kinh doanh-dich vy (sau ddy goi la Khéch hang) ¢ nhu cau sir dung nude sach vao
muc dich sinh hoat, san xuat, kinh doanh-dich vu nim trong pham vi viing phuc vu
cap nude do Cong ty Cb phan Cép thoat nude va Xdy dung Quang Ngiéi (sau day
goi 12 Pon vi Cap nudc) quan ly va cung cép nudc.

1.2. Trong timg giai doan cy thé va theo kha nang tai chinh, trit lugng ngudn nugce
duogc khai thac, hang ndm Pon vi Cép nuée c6 trach nhiém can d6i kinh  phi, nguon
nudc de dau tu mé rong mang ludi phan ph01 va dudng ng dich vu dén céc vi tri
d4u ndi phu hop theo quy dinh vé diém dau ndi, thuan lgi cho khach hang.

1.3. Nguyén tic chung: Khéch hang la Cht hg, Chui s¢ hitu nha d4t, Nguoi dai dién
phap ludt cia td chirc, Chu cong trinh dtng tén trén Gidy ding ky st dung dich vy
chp nuéc twong tmg v6i mdi ho khiu, mdi b chirc dwge 1dp dit duy nhat 01 Cum
ddng hd do nuée. Trudng hop cd nhiéu ho gia dinh séng trong cling mdt ngdi nha
chi duge lip 01 Cum ddng hd do nuée, cac hd duge phép ding chung dong hé va
duoc 4p dung dinh mic sinh hoat béc thang theo phuong an gid nuéc dugc UBND
tinh phé duyét, néu cac ho mudn lap cum dong hd nudc dé dung riéng thi phai chiu
chi phi d4u tu. '

2. Qui dinh vé diém dau noi

2.1. Noi ¢6 hé théng duong 6 ong cép nuéce dich vy (mang clp 3 ¢ duorng kinh & ong
D duéi 100mm, truong hop ong tir D 100mm tr6 1én phaicoy kién ctia Giam dée):
Pon vi cAp nudc thiét 1ap cac dlem dau nbi vao mang luéi cap nudc cho mdi khach
hang str dung nudc. Dlem d4u nbi cap nuée cho moi khach hang dugc x4c dinh
trong pham vi tir dudng 6ng dich vu dén ranh gi0i sir dung dat hogic chan tuong rao
cong trinh ctia khach hang st dung nude. Tong chiéu dai tuyén ong (ke ca chidu
cao ctia chén trude cum ddng ho) tir duong 6ng cap nudce dich vu dén diém dt dong
hd do nudc tdi da khong qué 03(ba) mét do Don vi Cép nuge dAu tu, phén chiéu
dai ting thém (néu c6) hoic 14p thém phu kién khéc theo yéu cau thi do khach hang
tra chi phi cin ctr trén dy todn ldp theo don gid Nha nuéc duoc duyét.

2.2. Trudng hop diém d4u ndi cach xa 6ng cip nuéc dich vu thi khach hang hoac
nhém khach hang tu dau tu theo két qua khao sat va thoa thuan.

2.3. Khéch hang 14 t6 chirc Co quan, doanh nghiép: Tuy theo nhu cu sir dung nudc
s& ¢6 thoa thuan riéng véi Pon vi Cip nude dé duge cdp nude theo yéu cau vé luu
luong, ap luc dam bao theo qui dinh.

2.4. Pbi véi Khu vye da c6 hé théng duong ong cap nude dich vu do céc chu dau
tu khéac dang quan ly v& mit tai san, Don vi cap nude chi quan ly vé mit k¥ thuat
thi Pon vi cép nudce chi dong y giai quyét khi khach hang da c6 thoa thuén sir dung
chung duong 0 éng véi chu dau tu do.
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2.5. Péi véi Khu vuc chua c6 dudng dng cap nuée dich vu, Pon vi cdp nuée chi
tiép nhan d& nghi cdp nuéc clia khach hang dé xem xét trong cac truong hop sau:

- Khu vuc lan can da cé duong 6ng phan phdi (mang cdp 2) thi s€ thod thuan dau
ndi khi cé tlr 07 khach hang tré 1én cling mét pham vi tuyén dng cp nudce dich vu
s& dau tu thém (cung hém, hodc ciing diy nha) va s6 lwong khach hang cung déng
ky ding nuéc chiém tir 70% trér 1én trén tdng sb ho trong pham vi tuyén bng cép
nudce dich vu do.

- Khu vuc l4n cén chua co duorng bng phén phdi thi s€ chi tiép nhan dé nghi cép
nu6e dé nghién ctru dau tr xay dung hé thdng dudng bng cip nudc khi c6 dé nghi
cua chinh quyén dia phuong va s0 lugng khéach hang cé nhu cdu str dung nuée
chiém trén 70% téng s6 hé tai khu vuc do.

- P4u néi theo nhém tap trung: Nhiam dam bao cho hé théng cip nude an toan,
hidu qua ddng thdi giam thleu chi phi khi tham gia str dyng nuéc, cac t6 chirc, ca
nhén, hj gia dinh khi d4u néi vao mang Iudi cdp nudc thyc hién theo tinh cong
ddng, d6 1a d4u ndi theo nhém tap trung tir 20h9 trd 1én (d6i véi nhimng khu vuc
déan cu c6 mat d§ nha cach xa nhau, xin cap nuoce s dung theo nhém tap trung sb
hé c6 thé it hon 20h9). Khoang cach tir diém khéi thiry 14y nude cia cac nhém tap
trung cach nhau t6i thiéu > 50m.

2.6. Khach hang c6 nhu cau sir dyng nude & qué xa tuyén 6ng phan ph01 hoic tuyén
dng cap nude d1ch vu, hodc nam ngoai vung phuc vu cua Pon vi cap nudc thi phai
c6 sy thoa thuan v& diém d4u néi. Kinh phi dau tu tuyén 6ng do khach hang chi tré,
trir trudng hop cé thoa thuén khéc bang vin ban duge cc bén lién quan thong nhét.

2.7. B6i v6i nhing khéach hang & vi tri bat lgi, dia hinh qué cao hodc qué xa noi c6
&p luc nuéce trén mang luéi tai diém du n01 nhd hon 0,5kg/cm?2 (tu’orng duong chiéu
cao ¢t 4p nhd hon 05mét) thi Pon vi cdp nude tam thoi chua giai quyét.

2.8. Théa thuin ddu ndi va thuc hién d4u ndi cho mang ludgi cép nudce thudce cac
cong trinh, dy 4n, khu tai dinh cu do céc don vj khac lam Cha dau tur:

- Théa thuan dau nbi véi Pon vi cép nude: Phai duge thuc hién trudc khi thiét ké
theo qul dinh. H) so thiét ké phai c6 két qua tinh toan thiy luc phu hgp véi cong
suét cdp nuéc va ap lue nudce tai vi tri theo thoa thuén dau n01

- Chi thuc hién d4u ndi khi: P4 c¢6 thoa thusn d4u néi cép nude cua Bon vi cép
nuéc; cé ddy du Ho so nghi¢m thu theo qui dinh. Dic biét vé phong chay va chita
chdy phai c6 thim duyét thiét ké vé phong chdy va chita chay theo qui dinh hién
hanh, trugc khi dua vao sir dung phai dugce t6 chtrc nghiém thu va chép nhan nghiém
thu v& phong chéy va chita chay.

3. Céc truwong hop khong di diéu kién ddu ndi cip nuéc:

- Pét, nha c6 ngudn goc khong rd rang, dang xdy ra tranh chép.

- Dat khéng phai 1a d4t &, dang thudc dién cudng ché cua chinh quyen

- Dat tréng khong c6 xay du’ng hodc c6 nha nhu'ng khéng c6 ngum 0.

- Bét, nha ndm trong pham vi qui hoach, da c6 thong bao giai phéng miit bang

- Pét, nha vi pham céc qui dinh ctia Phép luat, hodic qui dinh cta chinh quyén dia
phuong.
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- Cong trinh, nha ¢ xéy dung méi nhung khéng cé gidy phép xdy dung (chi 4p dung
khu vuc ¢6 yéu cu cdp phép xay dung).
- Tai dja chi dung nude Khach hang dang vi pham cac qui dinh vé sir dung nuée
(vi pham hop dbng) truéc day nhung chua thuc hién xong nghia vy thanh toan ng.
- Khéch hang chua thanh todn hét no lién quan dén vi pham hop ddng sir dung nuéce
trude d6 (ké ca & dia chi dung nudc khac)
- Khéng thoa thuan dugc diém du ndi nude véi chi tai san da dAu tur trude do (trir
treong hop chi tai san la Don vi Cép nuge dau tu).
- Khu vyc chua c6 du’(mg ong dich vu cip nudc.
- Khach hang yéu cau dét ddng ho khéng ding vi tri theo quy dinh vé diém lap dit
dong hé do nudc.
- Dlem dAu nbi phia sau dong hd tdng cép nudc cho khu vuc hay dy an ma hé théng
clp nuGce sau dong hd tdng chua dugc ban giao cho Pon vi Cép nudc quan 1y van
hanh.

4. Qui dinh vé diém 1ip dst dong hd do nuéec.

4.1. Blem l4p dit ddng hd do nudc cé thé duge x4c dinh trudc, trung hodc sau diém
d4u ndi ctia khach hang st dung nudc vao mang ludi cdp nudc, bao dam thuan tién
cho viéc lip dit, quan 1y, kiém tra va bao vé dbng hd do nude.

4.2. Vi tri dt ddng hd do nuée: Vi tri dit dong hd do nudc phai ¢dam bao thusn loi
cho viéc ghi chi s6 nuéc hang thang va thyuc hién kiém dinh, stta chita hay thay thé
déng ho.

+ Khéch hang la HO gia dinh: Pdng hd do nuéc phai dit ngoai tudng rao gin khu
vuc cdng chinh hay ctra chinh thudng xuyén ra vao ciia Khach hang,

+ Khéch hang 14 t6 chiic Co quan, doanh nghiép s& duoc hai bén thoa thuén.

+ Khéch hang ¢6 trach nhi¢ém bao vé dong hé do nudc d 1ip va chip hanh cac quy
dinh hién hanh v& quéan ly va bdo vé ngudn nuéc.

5. Chi phi Iap dit, kiém dinh ddng hd do nwéc, sira chira cii tao.

5.1- Pon vi Cip nuéc dau tw

- Don vi clp nude chiu chi phi dau tu: Ddng hé do nude va vét tu kém theo dugce
goi tat 1a cum dong hé do nude cho Khach hang lap ddt méi nam trong pham vi cap
nudce cia Pon vi cip nudc, ¢b khoang cach tir ong dich vy dén vi tri d4t ddng hd do
nude khdng qua 03 mét (ké ca chidu cao ctia chan trude cum dong hod).

- Kiém dinh déng hd do nudc: Péi véi nhitng df)ng hf) do nude dd 1ap dit c6 thoi
gian kiém dinh sau 05 ndm, néu 12 tai san ctia Pon vi cap nuéc thi Pon vi Cép nudc
s€ ph01 hop v6i cac don vi co chirc nang kiém dinh tién hanh do kiém, truong hop
két qua kiém dinh “khéng dat” thi Pon vi Cdp nude s& thu hdi dong hd, cép va thay
thé bing ddng hd do nuéc khac con hiédu luc kiém dinh cho khach hang tiép tuc st
dung nudec.

5.2- Khach hang dau tw, chi tra va tlen dat coc

- Truong hop chiéu dai tir duong o bng cap nudce dich vu dén vi tri dit ddng hd do
nude dai hon 03 mét (ké ca chiéu cao cta chan trude cum ddng hd) thi Don vi Cip
nuéce cting Khach hang 14p Bién ban tho thuan (theo mAu Bién ban tai day), Khach
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hang s& tra phén chi phi lap dt cho chiéu dai tuyen bng tang thém va phu kién két
ndi phia sau cum ddng ho vao hé théng dudng 6ng cua Khach hang (néu co) theo
hd so thiét ké va du toan 14p theo quy dinh hién hanh ctia Nha nude.

- Kiém dinh ddng hé do nudc: Péi v6i nhitng ddng ho do nude da lap dat co thoi
gian kiém dinh sau 05 nim, néu la tai san cia Khéch hang thi Bon vi Cép nuéc s&
phdi hop v6i cac don vi ¢6 chire ning kiém dinh tién hanh do kiém, truong hop két
qua kiém dinh “khong dat” thi Khach hang chiu chi phi thay thé trir trudng hop ¢6
thoa thuén khac gitta Pon vi Cép nudc va Khéch hang.

- Khi khich hang c6 yéu cau thay the c& ddng hd do do nhu cau sir dung nuoc it
hon hodc nhleu hon so vé6i dé nghi cAp nuGce ban dau thi bonvi Cép nude s€ ha cap
hoac nang cép dudng kinh ddng hd do nuéc theo dung yéu cAu thyc t& st dung hién
tai, chi phi ndy do Khéch hang thanh todn theo hd so thiét ké va du toan 1ap theo
quy dinh hién hanh ctia Nha nudc.

- Chi phi xin cap phép dao dudng, dao via he; chi ph1 dao, tai lap mégt dudng, via
hé: Pon vi Cp nuéc chiu trach nhiém la dau moi 1am tha tuc xin cap phép dao
duong, via he (néu c6) cho khach hang, cic khoan chi phi cap phép (néu co), chi
phi ddo, ti 14p mit dudng, via hé do Khéch hang chi tra theo quy dinh.

- Phén kién tric, mit bang, cay 001 hoa mau thugc s& hitu cuia Khach hang trong
qua trinh thi cong dao d4t, 1ap dit ng nudc, dong hd... néu bj hu hong thi do Khach
hang tu stra chita, khic phyc.

- Trudng hgp Khéch hang khong di thu tyc theo qui dinh thi Khach hang tu dau tu
toan bd cum dong héd do nudce, bao gbm ca tuyén éng chung va bng nhanh dén vi
tri dat ddng ho. Ngoai ra khach hang con phai thuc hién ndp tién dit coc véi Pon
vi Cap nuée, cu thé:

e DOI v6i Khach hang 13 don vi thi cong xdy dung cong trinh; kinh doanh dich vy
an uong, nha hang khach san, mic dét coc 1a 10.000. 000ddng (mudi tridu ddng).

+ Pbi véi Khach hang 14 céc tb chirc con lai, mire dit coc 1a 5.000. 000ddng (ndm
tridu dong).

+ Pbi véi Khach hang c4 nhan st dung nudc sinh hoat, mic dit coc 1a
3.000. OOOdéng (ba triéu dong).

* Sir dung tién dit coc:

Tién ddt coc chi duoc sir dung dé trir vao cdc khodn no ciia khdch hang (néu c6)
khi vi pham hop déng hodc cham diit hop dong. Truong hop néu tién det coc it hon
s6 ng thi Khdch hang phai tiép tuc trd thém cho di s6 no; truong hop tién ddt coc
nhiéu hon sé no thi Khdch hang s& dwoc hoan tra phdn thira do.

5.3- Sira chia, cii tao hé thong cAp nwéc hién cé cia khach hang:

a) Trudng hgp hu hong tir cum ddng hd clp nude tré ra dén dudng 6ng dich vu:

- Do nguyén nhan khach quan Pon vi Cép nudc chiu trach nhiém khic phuc;

- Do nguyén nhén chu quan: Pon vi Cap nudce thuc hién stra chita, chi phi bén gay

ra chi tra theo du toan ciia Pon vi Cip nuéc 1ap theo quy dinh hién hanh ctia Nha
nudc.
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b) Trudng hop hu hong sau ddng hd, khach hang tu khéc phuc va chiu chi phi.

¢) Truong hop Khach hang co yéu clu thay ddi vi tri d4u ndi, di doi, thay dudng
éng, thay d6i vi tri dat cum ddng hd do nuéc thi c6 Pon dé nghi sira chita, di chuyén
ddng hod (theo mau tai d4y), chi phi khach hang chi tra theo dy todn ctia Don vi Cép
nuéc 1ap theo quy dinh hign hanh cta Nha nuée truée khi Pon vi Cap nudce thuc
hién.

1. MOT SO QUY PINH CU THE:

1. Tiép nhan don lip dit:

a) Tiép nhin hé so trye tiép tai quay: B phan phat trién khach hang cua Pon vi
Cép nudc tai Try s& chinh hofic cac Chi nhanh C4p nuéc cac huyén true thude cd

trach nhiém tiép nhan hd so, huéng din khach hang ghi dAy di cac thong tin theo
yéu ciu vao “Gidy ding ky str dung dich vy clp nuéc” (theo mAu tai day) hodc c6
s&n nhan tai quay hoc téi in tir trang Web hitps://capnuocgni.com.vn cia Don vi
Cép nuéc), Kidm tra d6i chidu véi cac thi tuc lién quan theo ding khoan 2, Muc 11

cia Quy dinh nay trudc khi chuyén sang b phén thiét ké, du toén.

b) Tiép nhin hé so ndp truc tuyén: Thyc hién nhu huéng dan cu thé tai trang Web
hitps.//capnuocgni.com.vh cua Don vi Cép nuédc. B phan phat trién khach hang
ctia Pon vi Cép nudc c6 trach nhiém tiép nhén hd so truc tuyén, kidm tra d6i chiéu
v6i cac thu tuc lién quan theo dung khoan 2, Muyc 1T ctia Quy dinh nay truéc khi

chuyén sang bd phén thiét k&, du toén.

2. Tha tuc lip dat laAn dau:

2.1. Ddi v6i khdch hang la cd nhan (hp gia dinh), hd so gom:

- Nop ban chinh “Gidy dang ky st dung dich vu cép nuéc” (theo Mau 01);

- Nop ban chinh Giély x4c nhan ciia UBND x4, phuong xéc nhn ¢6 nha & b dinh
(can khi khach hang khong c6 mot trong cac gidy to sau: Gidy chimg nhan quyén
str dung nha, dét; hodc hop d6ng mua ban nha d4t da qua cdng ching; hogc quyét
dinh giao dat);

- Nop ban photo cé cong chimg cac gidy to sau:

+ Gidy chitng nhdn quyén str dung nha, g?ci't (hodic hop dong mua bdn nha dat da
qua cong chimg; hodc quyét dinh giao day).

+ S6 diing ky/Gidy xdc nhdn ho khdu, hodc gidy xdc nhdn ddng ky tam tril,

- Xu#t trinh ban chinh céc gidy to sau dé chup anh luu trit khi dén ky Hop dong:

+ CCCD cia nguoi dieng tén ddng ky khi dén kp hop dong;

+ Chup anh nguoi di dang ky.

2.2. P8i véi khdich hang la to chirc (co quan, doanh nghiép, tip thé), ho so gom:
- Nop ban chinh “Gidy déng ky sir dung dich vu cép nuéc”( theo Mau 01);

- Nop ban chinh Gidy uy quyén (trudng hop c6 uy quyén);

- Nop ban photo cé cong ching cac gidy to sau:

+ Quyét dinh thanh Igp, hodc Gidy chimg nhdn ddng ky kinh doanh,
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+ Gidy chitng nhdn quyén stk dung nha, d[d'r; hodc hop c?’é‘ng mua bdn nha dat da
qua cong chung; hodc quyét dinh giao dat tai dia chi dé nghi cdp nudc.

- Xuit trinh ban chinh c4c gidy t& sau dé chup anh luu trit khi dén ky Hop ddng:

+ CCCD ciia nguoi ditng tén ding ky khi dén ky hop dong;

+ Chup anh nguoi di dang ky.

2.3. Khdch hang thiéu mpt trong cdc gidy to tai muc 2.1 hodic muc 2.2 thi khdch
hang tw dau tw todn bp cum dong ho do nwéc va dong tién dit coc.

3. Thii tyc lip dit lai:
- H6 so nhu lap dat 14n dau.
- Khach hang chiu chi phi dau tu cum dbng hd do nudc.

4. Thii tuc tach hd, bd sung s6 hé dung nwoc:
a) Tach ho:
- Khéch hang da dugc tach ho.
- H4 so nhu lép dit 1an du.
- X4c nhan d4 thanh to4n tién nudc trén Hoé don tién nudc thdng gan nhét ciia Chii
dong hd nude st dung chung trudgc do.
- Mang theo hop ddng ctia Chu ddng hd nudc st dung chung trude d6 dé didu chinh
giam sb ho ding chung.
b) B sung s6 ho dung nudce
- Truong hop chit nha mua nuée dé cung cép cho cac khach hang la hoc sinh, sinh
vién va ngudi lao dong thué nha dé & thi ctt 04 ngudi (cdn cir vao gidy ding ky tam
triy) dugc tinh 1a mét ho sir dung nudc, s6 ngudi 1é it hon 04 nguoi dugce tinh 14 mot
ho & 1am co s6 4p gid nudce theo béc thang.
- Truong hop c6 nhiéu h¢ gia dinh dung chung mét dong hd thi ho dung phu phai
c6 gidy so hitu nha dét hoic gidy x4c nhan c6 nha & én dinh ciia UBND
xd/phudng/thi trdn va duoc su ddng y ctia ch ddng hd cho dung chung.
5. Céc trudng hgp tam ngirng cap nuérc, cAp nuéc trér lai:
a) Tam nglig cip nudec:

- Theo d2 nghj ciia khach hang.

- Céc truong hop vi pham hop ddng dich vu cép nude.
b) Cap nudc trd lai:

- Truéce khi khéch hang c6 yéu cdu ding nuéc trd lai thi Khach hang c6 don
dé€ nghi va thyc hién thanh todn hét ng tién nuéc (néu co) trudc do, ké ca khoan ng
qua han ¢ dia chi ding nuéc khac ma khach hang dang con ng.

- Nop chi phi m& nudce trude khi thue hién mé nuéc.

- Thoi gian cdp nude trd lai khéng qué 03 ngay ké tir khi khach hang thanh
toan dit diém cac khoan ng truéce d6 (néu cb) va ndp chi phi mé nude.
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6. Cac truweong hop ngirng cap nuwdc va thu hoi ddéng hd do nudorc:

- Khach hang di tam ngimg cap nudc nhung kéo dai qua 02 thang ma khong
c6 yéu cdu ding nudc trd lai thi Don vi Chp nuéc s& dimg hén viéc cap nude. Théo
g& thu hdi dong héd do nudc ndu ddng hd do nuéc 1a tai san cia Don vi Cép nudéc;
hogic g& dong hd do nudc giao tra cho Khéch hang, néu ddng hd do nude 12 tai san
cta Khach hang. Khach hang phai thuc hién thanh toan cac khoan no truée d6 (néu
cd).

- Nhitng khéch hang thudc truong hop nay khi ¢6 nhu ciu ding nudc tré lai
phai thyc hién thanh todn ng tién nude trude do (néu ¢6) va tra toan bd chi phi lap
mai.

7. Chuyén tén Chi hop ddng dich vu cap nwéc:

Khach hang c6 yéu cAu chuyén tén chi hgp ddng dich vy cép nuéc dé sang tén
chii méi thi phai c6 Pon yéu cau (theo Mau 01) va cung cap Ho so nhu lap dat 1an
dAu, ddng thoi phai thanh toén hét ng cli va s6 nuéce con trén dong ho trude khi sang

tén chil méi.

[IL. QUI TRINH THU'C HIEN VA GIA THANH TOAN NUGC SACH.

1. Thoi gian va quy trinh thwe hién

1.1. Déi véi trudng hop c6 duong ng dich vu gan diém d4u ndi chp nude cho
Khéch hang thi thoi gian 1&p dat cum ddng hd dbi v6i khach hang tbi da 13 7(bay)
ngay lam viéc, k& tir khi tiép nhén hd so day dt va hop phéap cta khach hang, khong
ké thoi gian xin phép dao duong, via he (néu cb).

1.2. Pbi véi trudng hop dudng éng dich vu & xa, can c6 sy thoa thuén gitra Khach
hang véi nhitng Khéch hang khic (truong hop xin ding chung ngudn do Khéach
hang khéc d3 dau tu truée d6), thoa thusn cling déu tu gitta Khach hang véi Don vi
cép nude, v.v... thi thoi gian hoan thanh viée l4p dgt cum ddng hd cho Khéach hang
tuy thudc vao két qua théa thuan.

1.3. Qui trinh thyc hién: Chi tiét theo Phu luc dinh kém.

2. Gia thanh toan nwéc sach:

Thuc hién theo quy dinh hién hanh, khi c6 quyét dinh cia UBND tinh Quang
Ngai vé didu chinh gid nudc sach thi Don vi Cép nuéc s& c6 thong béo cu thé trén
c4c phuong tién thong tin dai ching trong tinh dé 4p dung.

IV. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Quy dinh nay duoc &p dung ké tir ngay 01/9/2024, thay thé cho Quy dinh sb
102/QD-CTCN ngay 19/4/2018 cua Cong ty CP Cép thodt nuéc va Xay dyng
Quang Ngéi vé d4u néi ddng hd do nude.
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2. Giao cho cac Phong chirc nang td chirc thuc hién va ting budce x4y dung cac Quy
trinh thuc hién cho phu hop;

3. Moi trudng hop d4u néi khong c6 hd so duge duyét duge xem 1a ddu ndi trai
phep, s& cin ¢t vao Noi quy Cong ty va Phap luét hién hanh dé xur ly.

Trong qua trinh thuc hién, neu c6 gl vuéng mic hoic c6 diém chua phu hop,
cac bd phan lién quan bdo céo vé Phong Quan ly mang ludi va Phét trién khach
hang dé tbng hop, trinh Giam dbc cong ty xem xét bd sung, stra dbi./.

Noi nhin: 3 6-5--?GI‘AM poOC
- HPQT;, BKS (b/céo); e ot ,\;-Q:,,-.\
- Ban diéu hanh QN'W; 5/ €O'P NN "}\
- Céc don vj truc thude (t/hién); e CAP THOAT MG fl ol
- Website: https://capnuocqni.com.vn; ) ‘\\W\ XAY DUNE }.f } —
- Lwu P.TC-HC. \/,,,/ J‘qu?(‘ |‘H1, /fe/,
7,, c\ /

e

3 ff*';‘-"Ng!:IYen Ping Do
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SOBENL: .l CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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ri: Céng ty C6 phan Cip thoat nwéc va Xdy dyng Quing Ngii

Y R
T%nﬂfé\érédmh T8 CRBE)S sisassssmsetistieisnonsmmsmsy eovass e e SRSt
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* Dia chi try s6 chinh €O QUAN: .....ovvvoeeeiete e
PN thoal s s sermamsississsions som dé giao djch nhan tin nhin CSKH va Th.bio tién nuée.
* Dia chi ding nu6c: ......cooveeevvevveenn B3 1 o N —— i :
phudng (x,thj tran): .........c.......cccrevevv ., Thanh phé (huyen): oo
M3 sb thué vevreenennnen S TALKROANT e
Pai dién cho (néu cé hé AUBZ CHINGY: spisismosmsssnstsmmiomsusinsiisssammusnsensssmmesssstees o s 5 mmn e e seeemmene
Dia chi: 88 nhé...... s QUONG .o, , Phweong (x@, thi tran): ..o ;
g
(Hubng dan thém dé giup fim nha tRUGH 107 .cocccveeceverreeeeeeeseseeeeeeseee s
Thudc trudong hep: - Lip méi: o ; - Tach hé: o ;- Lip dat lai: o
(Truong hop tdch h§, tén Chi hop dong trudc khi tdch: ...
- Dia chi: S6 nha. ... ... , Auong: ....................., phuong (xd, thi I s mossimmemsmesen )

Kinh d& nghj Cong ty CP Cép thoat nuée vi Xéy dyng Quang Ngai (Cong ty) xem xét cho d4u
noi sir dung dich vy cap nude cho ching t6i dé sir dung vao muc dich:

Sinh hoat o ; Hanh chinh-Su nghiép o ; San xuét vatchdt o ; Kinh doanh-Dich vu o

Diing ky s6 lwgng nuwde hang thdng sit dung khodng: ......... m3/thding, hogc: ... nguwoi/thdng.

Chiing tbi cam két:

a) Chap hanh nghiém tic cac yéu cdu theo Hb so thiét ké va du toan dugc duyét;

b) Quén 1y va béo vé ddng hd do nuéc, nbu dé xay ra mét, hw hong (triY trudng hop do sir dung ]au dai kiém
dinh khong dat) thi chiing t6i s& chju chi phi lap dat trd lai;

¢) Thye hién cac didu khoan d3 dugc quy dinh trong Hop ddng Dich vu cip nudc;

d) Chap nhan Céng ty ngimg cép nudc/thu hdi ddng hd néu chiing t6i khong str dung nudc lién tuc trong
02thang nhung khéng thong bao tam ngimg va chiu toan b§ chi phi khi xin mé& nuéce/lip dit lai theo Quy
dinh chung ctia Cong ty;

e) Chap nhén phin dudng dng nuéc trude ddng hd do chiing t5i déu tw (néu c6) do Céng ty quan Iy va Céng
ty 6 the phat trién cho cc khach hang khéc c6 nhu ciu néu xét thay van du lugng nuéce cung cép cho cac
ho dang dung (sau khi c6 thod thudn hop Iy giita cdc khdch hang, khong vi muc dich kinh doanh)./.

;’h%n kiém tra ciia B{ phin tiép nhén Quang Ngdi, ngay  thdng  ndim 202....
_ Cdc gidy to kém theo (ddnh ddu “X” vao 6 tuong ng) Ngudi dé nghi
o Giay CMND/CCCD (photo céng chimg) (KY, ghi ¥& ho va tén, c'io'ng dcfu)

0 Quyét dinh thanh 14p hoiic gidy ching nhan ding ky kinh doanh (Photo

cdng chimg)

o Gidy uy quyén

o Gidy chimg nhin QSDP hoic s& hitu nha

0 Gidy x4c nhén nha & 8n dinh cua dia phuong

o Hop déng thué nha, dét ] '

o Gidy phép x4y dyng Da kiém tra, du ho so.
Hop dong mua bén nha thwong mai (ky tén)



